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Onderzoeksopzet en respons

Doelbestand aangeleverd door NVFM

Aantal verstuurde uitnodigingen: 227

Aantal verstuurde reminders:

 eerste reminder: 197 (87%)
 tweede reminder: 185 (81%)

Aantal behaalde completes: 47 (21%)

Veldwerk: 22 november t/m 9 december 2010 

Gemiddelde duur invullen vragenlijst: 4 minuten en 50 seconden
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Resultaten
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Tevredenheid
distributie 4-puntsschaal

V1. In welke mate ben je tevreden over... (2010)
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De kwaliteit van de bijeenkomsten van de NVFM

De toepasbaarheid van opgedane kennis in mijn
dagelijkse werkzaamheden

De balans tussen sponsoren en leden

De tijdigheid van de communicatie

De mogelijkheden om te netwerken

De website van de NVFM

Het secretariaat van de NVFM

De mogelijkheden om kennis en ervaring uit te
wisselen

De nieuwsflyer

Alles overziend, hoe tevreden ben je over wat de
NVFM jou te bieden heeft?

basis: a lle  respondenten (n=47)

Geen mening

Zeer ontevreden
Ontevreden

Tevreden

Zeer tevreden

98%
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Tevredenheid
gemiddelde score 4-puntsschaal

V1. In welke mate ben je tevreden over... (2010 vs 2009)
(1= zeer ontevreden, 4= zeer tevreden)
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De kwaliteit van de
bijeenkomsten van de

NVFM

De toepasbaarheid van
opgedane kennis in mijn

dagelijkse werkzaamheden

De balans tussen
sponsoren en leden (tijdens

bijeenkomsten)

De tijdigheid van de
communicatie

De mogelijkheden om te
netwerken

basis: alle respondenten (n=47/ n=82)

2010
2009
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Tevredenheid
gemiddelde score 4-puntsschaal

V1. In welke mate ben je tevreden over... (2010 vs 2009) - vervolg
(1= zeer ontevreden, 4= zeer tevreden)
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De website van de NVFM

Het secretariaat van de
NVFM

De nieuwsflyer
(nieuwsbrief)

De mogelijkheden om
kennis en ervaring uit te

wisselen

Alles overziend, hoe
tevreden ben je over wat de
NVFM jou te bieden heeft?

basis: alle respondenten (n=47/ n=82)

2010
2009
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Loyaliteit
aanbevelen lidmaatschap

V2. Zou je het lidmaatschap van de NVFM aanbevelen aan collega’s / bekenden die nog geen lid zijn 
van de NVFM? (2010 vs 2009)
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basis: a lle respondenten (n=47 / n=82)
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Loyaliteit
interesse ambassadeurschap NVFM

V3. Zou je binnen jouw bedrijf “NVFM ambassadeur” willen zijn? Dat betekent dat je collega’s binnen 
jouw bedrijf enthousiasmeert en informeert over onze activiteiten. (2010)

38% 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2010

basis: respondenten die lidmaatschap zouden aanbevelen (n=45)

Ja
Nee
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Loyaliteit
vergroten betrokkenheid

V4. Welke suggesties heb jij om de betrokkenheid van de leden bij de NVFM te vergroten? (2010)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

verbeteren van netwerkmogelijkheden / interactie (bijv.
discussieforum, onderlinge discussies)

leden betrekken in activiteiten (commissies, taken,
projectgroepen)

blijven inventariseren van behoeften (voorafgaand aan
bijeenkomst input vragen m.b.t. onderwerpen)

verbeteren van de website (meer informatie, meer
interactief)

waarborgen kwaliteit van activiteiten/bijeenkomsten

NVFM meer op de voorgrond brengen (meer informatie
sturen, ledenwerving, minder bescheiden opstellen)

meer variatie in branches

overig (incl. geen)

basis: alle respondenten (n=47)
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Onderwerpen NVFM 
bijeenkomsten

V9. Welke onderwerpen wil jij graag tijdens een NVFM bijeenkomst behandeld zien? (2010)
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28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

informatie / updates m.b.t. CGR richtlijnen

veranderingen in de zorg en hoe daarmee om te gaan

mogelijkheden van nieuwe media / social media

wet- en regelgeving

actuele ontwikkelingen / trends (niet nader gespecificeerd)

benaderen van en omgaan met patiënten / consumenten

image building / verbetering imago farmaceutische industrie

overig

weet niet / geen specifieke wensen

basis: alle respondenten (n=47)
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Aanbevelingen voor NVFM 
bestuur

V10. Welke andere aanbevelingen heb jij voor het NVFM bestuur? (2010)
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13%
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geen / zo doorgaan!

overig

basis: alle res pondenten (n=47)
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